Gyermekvédelmi
iranyelvek

Hatalyos: 2025-tdl

KACSAKO
EGYESULET




KA CSA !go Kacsaké K6zdsségépitd Egyesulet
E@VESU lET Addészam: 19304962-1-43 | Honlap: kacsakoegyesulet.hu

A Gyermekvédelmi iranyelvek dokumentum célja

A KacsaKd Egyesulet gyerekvédelmi iranyelveinek célja, hogy biztositsak a programokon részt vevd
gyerekek jollétét és biztonsagat, valamint tdmogassak a bantalmazas megel6zését, kezelését és az
érintett szerepl6k utankovetését. Az iranyelv segiti a dolgozokat az etikus és biztonsagos
munkaveégzésben és a biztonsagos kdrnyezet kialakitasédban és fenntartdsaban, a gyerekeket pedig
abban, hogy megkapjék a szikséges védelmet és tamogatést. Ez a dokumentum alapvetd
fontossagu az Egyesulet szamara inkluziv és tamogatd kdzosség kialakitasahoz.

A gyerekvédelem iranya

Az EgyesUlet a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban minden 18. életévét be nem toItott személyt
gyereknek tekint.

Az ENSZ Egészségugyi Vildgszervezetének meghatérozédsa szerint a gyerek bantalmazasa és
elhanyagoldsa magéban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz bdndsmdd, a szexudlis visszaélés, az
elhanyagol6 vagy hanyag banasmaod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat,
amely a gyerek egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy méltdsaganak tényleges vagy
potencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felel6sségen, bizalmon
vagy hatalmon alapul. A gyerekbantalmazas definicidjra és fajtaira az |.sz. melléklet tér ki.

Az Egyesiilet alapelvei és értékei a gyerekvédelemmel kapcsolatban

e Gyermekkdzpontlsag: A gyerekek jolléte els6dleges fontossagu, minden déntést a gyerekek
érdekeinek figyelembevételével, jogaiknak tiszteletben tartéasaval kell meghozni. Komplex
problémak esetén kilsés szakértd bevonasa lehetséges.

e Tamogatas: Tevékenységunk soran tamogatjuk és segitjik a gyerekek fejl6ddését és
kiteljesedését annak érdekében, hogy meglévé képességeik és erdforrasaik fejlesztésén
keresztul képesek legyenek biztonsaggal felismerni és kiaknazni a lehetéségeiket.

e Prevencio: A gyermekbantalmazas kockézatanak csokkentésére térekszink a
tudatossagndévelésen és j6 gyakorlatok kialakitasan keresztul.

e Egyeéni feleldsség: Biztositani kell, hogy minden munkatars ismerje a védelemre vonatkozé
szabdlyokat és a gyerekbantalmazés lehetséges jeleit. Az Egyesulet ezen ismeretek
megszerzését megfelel® felkészitéssel segiti eld, de mindenki egyénileg is felelés a gyerekek
és felnGttek biztonsagaért és jogainak tiszteletben tartasaért.

e Jelzés: Minden munkatarsnak kotelessége szdban vagy irasban jelzést tenni az adott
taldlkozds/program utdn azonnal az EgyesUlet &ltal feldllitott Etikai Bizottsagnak,
amennyiben a jelen dokumentumban meghatérozottak vagy a hatalyban [évé gyerekjogok
megsértésének tanuja vagy felmeril ennek gyanuja.

e Felllvizsgélat: Az Egyesulet vezet6sége évente felllvizsgalja a gyermekvédelemmel
kapcsolatos szabalyokat és gyakorlatot az esetleges hidanyossagok feltarasa és orvoslasa,
valamint a relevans jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelés érdekében.

e FEljarasi garancia: Az Etikai Bizottsdg minden jelzést komolyan vesz, ami a jelen
dokumentumban meghatérozottak vagy a gyerekjogok megsértésérdl szol. A felndttekre
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vagy gyerekekre iranyuld rossz banasmadddal vagy a veszélyeztetés ellen vizsgélatot kell
inditani, |épéseket kell tenni, adott esetben meg kell tenni a megfeleld gyermekvédelmi
intézkedéseket.

Biztonsdgos adatkezelés és titoktartas: Bizalmasan, a vonatkozd jogszabélyoknak
megfeleléen kell kezelni a gyerekekkel kapcsolatban tudomasra jutott személyes adatokat és
szenzitiv informaciokat. Az Etikai Bizottsag a beérkezett jelzésekbdl csak azon informacidkat
osztja meg a munkatarsakkal, amelyek az aktualis program soran az érintett jelenlétére,
életére adott helyzetben kihatassal van és kulénleges banasmadot, figyelmet igényel.

Partnerség: Az EgyesuUlet tevékenysége soran egyuttmUkédik a gyermekvédelmi rendszer
egyéb szereplbivel, szem eldtt tartva azt, hogy a kildénbdzd nézbépontok egyeztetése és a
k6zos gondolkodas segiti el az Ugyek leghatékonyabb kezelését.

Feleldsség

Az Egyesulet mint szervezet felelésséget vallal azért, hogy minden esetben jelen Gyermekvédelmi
iranyelvnek megfeleléen, a lehetd legnagyobb gondossaggal jarjon el szervezet mUkddése, projektjei
el6készitése, megvaldsitasa és utankovetése soran.

Felel6s tovabba azért is, hogy az Irdnyelv tartalmat minden vele kapcsolatban all6 munkatars és
6nkéntes munkavallald ismerje.

Ezenkivul az Egyesulet valamennyi munkatarsanak egyéni feleléssége meggy6zddni arrdl, hogy
munkaja soran jelen Iranyelv szellemiségében jar el, elkerllve a jogsértéseket, a személyes adatokkal
vald visszaélést vagy a gyerekek biztonsaganak veszélyeztetését.

Ennek megfeleléen minden munkatars koteles:

Tamogatdan és aktivan részt venni a gyerekek jogainak védelmében.

Munkajat az elvarhatd gondossag alapelvének és az Iranyelvben foglaltaknak betartasaval
végezni.

Megérteni és aladirni az Iranyelvet és az egyéb, szamara relevans kiegészitd
dokumentumokat.

Biztositani a gyerekek védelmét az alapitvanyi projektekhez k6t8dé, harmadik féllel vald
kapcsolattartas és szereplések soran.

A Vezet6ség feleléssége:

Jelen Iranyelvet bevezeti, a megvaldsulast nyomon kdveti, ellendrzi és a szabélyzat alapjan
tortént szakmai beavatkozasokat, intézkedéseket értékeli.

Biztositja, hogy minden munkatérs tisztaban legyen a jelen Iranyelvben foglaltakkal,
valamint aléairasaval igazoltan elfogadja 6ket.

Szukség esetén lebonyolitja a megfeleld felelésségre vonasi eljarasokat.

Az Iranyelv betartasaért felelés csoport feleldssége:

Bantalmazas gyanuja esetén az Iranyelvben foglalt, szervezeten bellli védelmi folyamatokat
és a kulsé hatésagok felé torténd intézkedéseket elinditja és megteszi (jelzés kivizsgalasa,
kllsd jelzés, téjékoztatas, visszajelzés stb.).

Koordinélja a védelmi intézkedések megvaldsitasat.

Jelen lIranyelvben szabalyozott terUleteken dokumentéciét vezet a GDPR szabalyoknak
megfeleléen.
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e Segiti a bantalmazas aldozataul esett gyereket abban, hogy panaszaval az Egyesuleten tul
milyen egyéb férumokhoz fordulhat (jogsegélyszolgalatok, &ldozatvédelmi szervek,
hatdséagok stb.).

Feleldsségvallalas helye

A szervezet &ltal megvaldsitott programokon minden esetben az ott tartézkodd, programot
lebonyolité dnkéntes vagy fizetett munkatarsak vallaljak a felel6sséget a résztvevé gyerekekért.

A feln6ttek felel@ssége akkor is tart, ha a gyerekek éppen nincsenek jelen. Fontos biztositani azt,
hogy a szervezet semmilyen fellleten se kdzdljon olyan dolgot, amely barmilyen szempontbdl
negativan érint(het)i 6ket.

Személyes adatok és képmasok kezelése

Az Egyesulettel kapcsolatba kerUld gyerekek térvényes képvisel6jétél mindig engedélyt kell kérni
(lehetdleg irasban), miel6tt az Egyestlet kllénbdzé hivatalos fellletein (pl. honlap, kéz6sségi média
fellletek) vagy egyéb fellleten kozzétételre kerlinek képek, hang- vagy videdfelvételek. A
hozzajarulas barmikor visszavonhato.

A fénykép személyes adatnak minésul, ezért azt a 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen kell kezelni. Az Egyesllet adatkezelési szabalyzata &sszhangban all a vonatkozo
nemzetkdzi és hazai norméakkal. Az EgyesUlet az érintett gyereket és torvényes képvisel§jét
tajékoztatja az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és a jogorvoslati lehetéségekrél. A nemleges
valaszt tiszteletben kell tartani.

A felvételeken megjelend személyeknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a felvételekkel és az
azok kozzétételével kapcsolatos aggalyaikat jelezhessék akar a kozzétételt kdvetben is. Sulyos és
megalapozott aggaly esetén, vagy ha az érintettek azt kérik, akkor a felvételeket el kell tavolitani az
adott felUlet(ek)rél, és azokat mashol sem lehet nyilvanosségra hozni.

Online feliiletek

Az Egyesulet munkatarsai, 6nkéntes munkavallaldi és partnerei nem tehetnek k6zzé olyan képeket,
hang- vagy videofelvételeket online felUleteken, amelyeken kiskorlak felismerhetéek. Kivételt képez
ez aldl az Egyesulet altal megosztott tartalmak Ujraosztasa, mely kdvette az iranyelveket.

Az Etikai Bizottsag miikodése

A kijelolt csoport feleléssége a konkrét esetekkel, jelzésekkel kapcsolatban:

o Kockazatelemzést végez, és biztositja az érintett gyerek biztonsagat.

e Fogadja és kezeli a gyerekek kapcsolatos informaciokat, bejelentéseket.

e Amennyiben béntalmazas gyanuja merUl fel, a jelzést/panaszt komolyan veszi.

e A hozzd beérkezett bejelentést alaposan megvizsgalja, és ha szUkséges, tovabbi
informaciokat gyUjt a helyzet mélyebb tisztazasa érdekében.

e A megtett Iépésekrdl visszajelzést ad annak a személynek, aki valamilyen
gyanut/visszassagot jelzett.

e A gyerekek védelmével kapcsolatos altalanos, alapelvi kérdéseket kdzdsen, szukség esetén
mas munkatarsak, illetve kulsd szakember bevonasaval megvitatja.
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Esetmegbeszélést hivhat 6ssze annak kivizsgélasara, hogy milyen intézkedések megtétele
szUkséges, milyen szakemberek (pl. jogdsz, pszicholdégus, pszichiater, orvos), kulsé
szervezetek bevonasa vagy hivatalos eljaras meginditasara van szUkség.

Konkrét esetekrdl az esetkezelés sajatossagatol fuggben — a gyerekek legfébb érdekét szem
el6tt tartva - ad tényszer( tajékoztatast a munkatarsaknak.

Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal.

Amennyiben indokoltnak latja, az eseteket kdvetden a feldolgozast konnyitd foglalkozast
biztosit gyerekeknek és a munkatarsaknak, szikség esetén a megfelelé kompetenciaval biré
személyek bevonasaval.

Megvizsgélja, hogy szUkséges-e valamely szervezeti szabélyzat modositésa vagy a
munkatarsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonld eset ne kdvetkezhessen
be a jovében.

Ha olyan visszassagot tapasztal, amelynek kezelése a Vezet6ség hatéskérébe tartozik (pl.
egy munkatars ellen merul fel gyanu), akkor azonnal jelzést tesz felé.

A felmerUl§ kérdésekben a relevans gyermekvédelmi szervek, valamint a csaladok és az
Egyesulet kozott minden esetben az Irdnyelvért felelés személy/csoport vagy az éltala
meghatalmazott/felkért személy jelenti a hidat. Ennek megfeleléen az eset tudomasara
jutdsakor:

o sulyos veszélyeztetés vagy bantalmazds gyandja esetén 72 6réan  beldl,
veszélyeztetés gyanuja esetén 8 napon belll jelzést kuld az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélatnak/ gydmhatdsagnak/ gyermekvédelmi intézménynek;

Amennyiben Ugy itéli meg, kUlsd szakember bevonasat javasolja a gyerek szamara. Minden
esetben fontos, hogy a gyerekkel elézetesen megbeszéljék a kdvetkezd 1épéseket, hogy ne
veszitsék el a bizalmat.

o Veszélyhelyzetben (pl. 6nsértés, bantalmazas, sulyos mentdlis 4llapot) a csalad
bevonésa elengedhetetlen. Ha a szuldk elutasitdak, igyekszik kdzvetitdként segiteni,
és ha szUkséges, szakemberhez fordul.

o Kevésbé sulyos esetekben tiszteletben tartja a gyerek kérését, és nem Iépnek
kapcsolatba a szUl6kkel az 6 beleegyezése nélkul. Ugyanakkor tdmogatja abban,
hogy ha késdbb szeretné, segitséget kapjon a szulékkel vald beszélgetéshez vagy az
erre torténd felkészuléshez.

Ha csaladon bellli veszélyeztetés vagy bantalmazas gyanuja merUl fel, a bizottsag minden
esetben téjékoztatia a gyermeket a kdvetkezd I|épésekrdl. Fontos, hogy érezze:
meghallgatjak, komolyan veszik, és nem marad egyedil. Eletkoranak és érettségének
megfeleléen elmagyarazzak neki, hogy segitséget fog kapni, és bevonjék a folyamatba, hogy
ne érezze magat tehetetlennek. A bizottsdg kapcsolatba 1ép az illetékes csalddsegitdvel,
jelzést ad, és egyuttmukddést kér abban, hogy tdmogassak a csalddot a programokon valé
tovabbi részvételben. Ha lehetséges, érzékenyen beszél az egyik szllbvel, de a konfrontacio
nem az egyesulet feladata.

Jogszabalyi hattér

A gyermekvédelmi irdnyelveket a kdvetkezd jogi hattérre alapozzuk:

Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye (kihirdette:1991. évi LXIV térvény)

A gyermekek védelmérdl és gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény

A BUntetd Torvénykonyvrdl szélé 2012. évi C. torvény (Btk.)

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzrendszer muUkddtetése kapcsan a gyermek
béntalmazasanak felismerésére és megszuntetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek és mddszertan
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e A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csaléd- és gyermekjoléti szolgéaltatasok
folyamatairdl sz6l6 EMMI protokoll

e Az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld 2011, évi CXIl.
toérvény
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. sz. melléklet - A gyermekbantalmazas és veszélyeztetés definicidja és fajtai

Az alabbi fogalmakkal, valamint a gyermekbantalmazas lehetséges jeleivel az Egyesulet minden
munkatarsénak tisztaban kell lennie.

Gyermekbantalmazéas: Minden olyan magatartés, amely a gyerekek sérelmét eredményezi, vagy a
biztonsagos és egészséges fejl6ddésuket akadalyozza.

A gyermekbantalmazas formai:

Fizikai bantalmazas: Fizikai er6szak alkalmazasa, amely tényleges vagy valdszinUsithet6
fizikai sérulést, vagy szenvedést okoz.

Példa: megutés, megrazas, rugas, lekotozés, bezaras, rangatas

Fizikai bantalmazas jelei példaul: zUzdédas, égés, harapas, vagas, valdszerltlen
magyarazat a sérUlésekre, feln6ttekkel szembeni bizalmatlansdg, agresszio,
visszahuzdédas, a viselkedés hirtelen megvaltozasa

Erzelmi bantalmazas: Olyan folyamatos, megalézé vagy lealacsonyitd érzelmi bdnasmad,
amely hosszu tavu és sulyos negativ hatast fejt ki a gyerek érzelmi fejl6désére. Az
érzelmi bantalmazas rendszerint a gyerekkel szembeni rossz banasmaod mas formaival
egyutt fordul el®, de 6nalldan is megjelenhet.

Példa: csufolas; lekicsinylés; tartds megbélyegzés; izolacio; szorongast kivalté fenyegetés
Erzelmi béntalmazas jelei példaul: rendkivili nyugtalanség, szorongés, félelem az Uj
helyzetektdl, drog- és alkoholhasznalat, extrém passzivitas vagy agresszid

Elhanyagolas, elhanyagold banasmaod: A bantalmazas nem feltétlendl ,aktiv tett” - az is
annak mindsul, ha valaki nem tesz meg valamit (mulasztas), és ezzel veszélyezteti a
gyerekeket. A gyerek alapvetd fizikai és/vagy érzelmi szlkségleteinek tartés nem
teljesitése, amely egészségének és fejlédésének sulyos karosodasat eredményezheti.
Elhanyagolas alatt értjuk azt is, ha valaki nem akadalyozza meg a gyerekekkel szembeni
erészakot, visszaélést és bantalmazast.

Példa: megfelel6 élelem, ruhdzat, menedék, fellgyelet, egészséglgyi ellatas és
kezeléshez vald hozzaférés; alapellatds, valamint karosodastdl valé megdvas nem
biztositasa; az alapvetd érzelmi szUkségletek megtagadasa

Elhanyagolds példaul: hidnyos Oltdzet; alultépldltsag; iskolai feladatok/nehézségek
figyelmen kivUl hagyéasa

Szexualis bantalmazas: Olyan magatartds, amelynek soran a felnétt sajat szexualis
érdeklédésének vagy vagyanak kielégitése céljabdl hasznalja fel a gyereket valamely
tevékenységre, amely nem a gyerek életkoranak, fejlédésének megfeleld. Ebbe
beletartozik minden, amit a gyerek nem ért teljesen, és amihez ezért nem adhatja a
valédi hozzajarulasat.

Példa: a gyerekben ,rossz érzést keltd érintés”; intim testrészek érintése; szexudlis
tartalmu megjegyzések és online aktivitasok; nemi erészak.

Szexuadlis bantalmazas jelei példaul: ha lathaté ok nélkil megvaltozik a gyerek
viselkedése (magaba fordul vagy éppen nagyon kihivé lesz), tllszexualizalt magatartas
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Gyerekek veszélyeztetése: amikor egy gyerek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését
barmilyen kérdlmény gatolja vagy akadalyozza. Sulyos veszélyeztetésnek a gyerek olyan
bantalmazasat vagy elhanyagolasat tekintjlk, amely a gyerek életét kdzvetlen veszélynek teszi ki,
vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédésében jelentés és helyrehozhatatlan kdrosodast
okozhat.

Testi fejlédés veszélyeztetése példaul: fizikai bantalmazas, éheztetés
Ertelmi fejl6dés veszélyeztetése példaul: a gyerek tankdtelezettsége teljesitésének nem
biztositésa

e Erkodlcsi fejlédés veszélyeztetése példaul: a gyerek jelenlétében megvaldsuld erészakos
vagy szexualis cselekmények

e Erzelmifejlédés veszélyeztetése példaul: rendszeres megalézas, megfélemlités

|. sz. melléklet - A gyermekbantalmazas és veszélyeztetés definicidja és fajtai
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II. sz. melléklet - Magatartasi szabalyzat

A Gyerekvédelmi iranyelv elfogadasa és betartasa az Egyesulet minden munkatérsa és dnkéntese
szamara kotelezd. Jelen magatartasi szabalyzatot minden alkalmazottnak és onkéntesnek a
feladatai megkezdése elétt ala kell irnia. Az Egyesulet a szabalyzatban nem részletezett esetekben is
elvarja a gyerekek legfébb érdekének megfeleld eljarast.

Altalanos kommunikacié/magatartas

Egyenltként kezelem a gyerekeket kortdl, nemtdl, nyelvtdl, vallastol, etnikai szarmazastdl,
szexudlis beéllitottsagtol fuggetlendl.

Partnerként kezelem és meghallgatom az Egyesulettel kapcsolatba kertld gyerekeket.

A gyerekekkel koruknak és érettséglknek megfeleléen kommunikalok.

Figyelek a gyerekek szUkségleteire, hataraira és érzékenységére a kommunikacio soran.
Figyelek a gyerekekre, hogy ne keruljenek veszélyhelyzetbe.

Tiszteletben tartom a gyerkekkel valo kapcsolatom hatérait: nem keresem meg &ket
barati/szexudlis kapcsolatépités céljabdl.

Megfelel6en kdzbeavatkozom, ha a gyerekek kdzott konfliktus alakul ki.

Jo példat mutatok.

Gyermekvédelmi eljaras

Azonnal jelentem, ha jogsértést/bantalmazést vagy annak gyanujat tapasztalom.

Minden gyereket egyenlének fogadok el, és Ugyeiket megkUlénbdztetés nélkul kezelem.

Zérd toleranciat képviselek a gyerekkel szembeni er6szak és rossz banasmadd valamennyi
formajaval szemben.

A szakma altalanos szabalyaihoz és az Egyesulet altal megszabott keretekhez tartom
magam.

e Fokozottan odafigyelek arra, hogy magatartdésommal ne fokozzam a gyerek ,aldozatérzését”,
ha vele kapcsolatban bantalmazas vagy er6szak gyanudja merdl fel.
Gyermekrészvétel

Segitem a gyerekeket, hogy életkorjuk és érettségi szintjuk szerint részt tudjanak venni az
Egyesulet programjaiban.

Oszténzom a gyerekeket arra, hogy véleménylket megosszék és kérdéseket tegyenek fel.
Béatoritom a gyerekeket, hogy merjenek kiallni magukért.
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ATUITOTE, ettt e ettt n e st aeas (telies név, szll. id6)
alairasommal igazolom, hogy a KacsaKé Egyesulet Gyerekvédelmi Iréanyelveit és Magatartési
szabalyzatat megértettem és elfogadom.

Blntet6jogi feleldsségem teljes tudataban kijelentem, hogy nem alltam birésag el6tt
gyermekbantalmazas vagy szexualis zaklatéds miatt, ellenem ilyen Ugyben vizsgalatot soha nem
folytattak. Kijelentem tovabba, hogy nem aéllok foglalkozastdl jogerdsen eltiltas vagy kdézugyektdl
eltiltas hatalya alatt, és blncselekmény elkdvetése miatt joger6sen még sosem itéltek el.

Alairasommal elfogadom, hogy a jelen szabalyzatban foglalt magatartasi szabalyok csak a
legfontosabb vagy legnagyobb kockazatu eseményekre térnek ki, és nem jelentenek teljes korl
felsorolast.

Kijelentem, hogy amennyiben bizonytalan vagyok abban, hogy egy konkrét helyzet vagy magatartas
veszélyeztetd vagy kockazatos-e egy gyerek szamara, akkor mindig tanacsot kérek az Egyesuleten
belll érintett program vezetdjétdl vagy az Egyesllet Vezetdségétdl (elndk és két alelnok).

Elfogadom tovabba, hogy az Egyesllet a szabdlyzatban nem részletezett esetekben is elvarja a

gyerekek legfébb érdekének megfelel® eljarast.
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alairas
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